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Seminario 
Riesgos Psicosociales en el Sector del 

Telemarketing 
 
 

Fecha: 04/04/2018 
Lugar:  Málaga 
Dirección:  Avenida de Manuel Agustín Heredia, 26.  
(Sindicato Provincial Servicio a la Ciudadanía) 
  
09:30 h - 10:00 h Recepción de asistentes. 
 
10:00 h - Inauguración. 
 
Francisco J. Fernández Jiménez 
Secretario Salud Laboral y Medio Ambiente FSC-A CCOO. 
 
Carolina Ortiz Fernández 
Secretaria General del Sindicato Provincial de FSC Málaga. 
 
 
10:15 h - 12:00 h “Riesgos Psicosociales en el Sect or del 
Telemarketing”  
 
Ponente:  Dolores Ballester Angulo 
Técnica en Prevención de Riesgos Laborales. 
 
12:00 h - 12:30 h Descanso.  
 
12:30 h - 14:00 h “Experiencias con Estudios de Rie sgos 
Psicosociales en las Empresas”  
  
Ponente:  José Luque Morales 
Jefe de la Unidad Especializada de Seguridad y Salud Laboral ITSS. Málaga. 
 
Clausura 14:00 h 
 
Francisco J. Fernández Jiménez 
Secretario Salud Laboral y Medio Ambiente FSC-A CCOO. 
 
Miguel Ángel Ojeda Hernández 
Coordinador del sector de telecomunicaciones de la FSC-A. 
 
 

 


